ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1 Az adatkezelési tajékoztato célja

A VIGENS Kft. (1142 Budapest, Tengerszem utca 87/a. Magyarorszag), a tovabbiakban,
szolgéltato, adatkezel6) mint adatkezel§, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden
adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint
az Eurdpai Unio jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A VIGENS Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztat6 barmikor torténd
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idGben értesiti
kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleményiinkhoz kapcsoléddan, kérjiik, irja meg nekiink,
és kollégank megvalaszolja kérdését.

A VIGENS Kift. elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja iigyfelei informéciés onrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. A VIGENS Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A VIGENS Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2 Az adatkezeld adatai

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, az info@vigens.hu, elérhetGségen 1éphet
kapcsolatba az adatkezelGvel.

A VIGENS Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a személyes adatokkal egyiitt az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb a jogos érdek megsziinésekor vagy a hozza kapcsolédo
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torvényi elGiras (Ptk. 6:228) szerint 5 év elteltével torol.

Név: VIGENS Kift.

Székhely: 1142 Budapest, Tengerszem utca 87/a.

Cégjegyzékszam: 01-09-890988

A bejegyz6 birosag megnevezése: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adobszam: 14147065-2-42

Telefonszam: 06-1-320-0738

E-mail: info@vigens.hu

2.1 Adatvédelmi tisztviseld
Név: Kosa Judit
Telefonszam: 06-1-339-6508

3 A kezelt személyes adatok kore

3.1 Regisztracios soran megadando személyes adatok
Vezeték- és keresztnév

e-mail (elektronikus levelezési) cim

szallitasi név-és cim

telefonszam

A kotelez6en kitoltend6 mezbéket kiilon jeloljiik és ellenérizziik a bekért adatok
sziikségességének mértékét.



3.2 Technikai adatok

A VIGENS Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyajtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket agy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége); valtozatlansaga
igazolhat6 (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A VIGENS Kft. az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen.

A VIGENS Kift. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezo
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nytjt.

A VIGENS Kft. az adatkezelés soran megdrzi

e a titkossagot: megvédi az informéaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds modszerének a
pontossagat és teljességét;

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak
szilksége van ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkozok.

3.3 Cookie-k (Siitik)
3.3.1 A siitik feladata
e informacidkat gytijtenek a latogatokrol és eszkozeikrol;

e megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keriil(het)nek pl.
online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni 6ket;

e megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

e mindségi felhasznaloi élményt biztositanak.
A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalo szamitdgépén kis adatcsomagot, an.
siitit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészo visszakiild

egy korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetfsége van 0sszekapcsolni a
felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

3.3.2 Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokken6mentesen bongészhessék a
www.vigens-ups.hu weboldalat, hasznalhassak annak funkci6it, és az ott elérhet6
szolgéltatasokat. Az ilyen tipusa siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés)
befejezéséig tart, a bongészé bezarasaval a siitik e fajtija automatikusan torlédik a
szamitogéprol, illetve a bongészésre hasznalt méas eszkozrol.

3.3.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A www.vigens-ups.hu weboldalan alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél siitijeit
is. A Google Analytics statisztikai céla szolgaltatds hasznalataval a www.vigens-ups.hu
informacidkat gytijt azzal kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat.
Az adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznal6i élmény javitasanak céljaval hasznalja fel.
Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd szamitogépén vagy bongészésre hasznalt méas
eszkozén, annak bongész§jében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli 6ket.



3.4 Online rendeléshez kapcsolodo adatok

Személyes adatok, melyeket az online rendelés soran elkériink:
név

szallitasi név és cim

szamlazasi név és cim

e-mail cim

telefonszam

A Kkotelezéen kitoltendé mezdket kiilon jeloljiik és ellenérizziik a bekért adatok
sziikségességének mértékét.

3.5 Online iigyintézéshez kapcsol6do adatok

Tételesen sorolja fel, melyek azok a személyes adatok, melyeket az online tigyintézés soran
elkérnek. Jelolje, melyek a kotelez6en kitoltend6 mez6k és ellendrizze a bekért adatok
sziikségességének mértékét.

3.6 Hirlevélhez kapcsolodo adatok
LehetGsége van a VIGENS Kft., hirlevelére fel- és leiratkozni.

4. A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és megorzési ideje
Jogos érdek alapjan kezelt adatok:
név, e-mail cim
Mego6rzési id6: a jogos érdek megsziinése vagy a hozza kapcsolodd torvényi elGiras
(Ptk. 6:228) szerint 5 év
Torvényi elGiras alapjan kezelt adatok:
Szamviteli bizonylatok adatai
Meg06rzési id6: a vonatkozoé torvényben el6irt ideig.
Onkéntes hozzajarulas szerint kezelt adatok:

Név Meg0rzési id6 a leiratkozasig

email cim Meg06rzési id6 a leiratkozasig

telefonszam Meg06rzési id6 a leiratkozasig

Az érintett személy szamitogépének IP- Az alkalmazott (technikai vagy

cime opcionalis) siiti élettartamanak lejartaig,
a weboldal hasznalata soran vagy a siiti érintett személy altali torléséig
a weboldalon eltoltott id6 kezd6 és Az alkalmazott (technikai vagy

befejezd id6pontja a weboldal opcionalis) siiti élettartamanak lejartaig,
hasznalata soran vagy a siiti érintett személy altali torléséig
Az érintett személy szamitogépének Az alkalmazott (technikai vagy
beallitasatol fliggden a bongészo és az opcionalis) siiti élettartamanak lejartaig,
operacios rendszer tipusa a weboldal vagy a siiti érintett személy altali torléséig
hasznalata soran

Az érintett személy weboldalakkal Az alkalmazott (technikai vagy
kapcsolatos aktivitasara vonatkozo opcionalis) siiti élettartamanak lejartaig,
adatok a weboldal hasznéalata soran vagy a siiti érintett személy altali torléséig



5. Az adatkezelés célja, modja és jogalapja
5.1 Altalanos adatkezelési iranyelvek

A VIGENS Kift. tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason, illetve torvényi
felhatalmazason alapulnak. Az onkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében az
érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrol kiilon értesitjiik tigyfeleinket.

Felhivjuk a VIGENS Kft. részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozld kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiillonosen az alabbiakkal:

2011. évi CXII. torvény - az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol (Infotv.);

Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

2017. évi LIII. torvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasarol (Pmt.);

2013. évi CCXXXVII. torvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokroél
(Hpt.).

6. Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok)
a kovetkez6 modon keriilhetnek a kezelésiinkbe: egyfeldl az internetes kapcsolat
fenntartasaval osszefliggésben az On &ltal hasznalt szamitégéppel, bongészéprogrammal,
internetes cimmel, a latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan
képzbédnek szamitdgépes rendszeriinkben, masfelsl On is megadhatja nevét, elérhetéségét
vagy mas adatait, ha a honlap hasznalata soran személyes kapcsolatba kivan lépni veliink.

A rendszer mikodtetése soran technikailag rogzitésre Kkeriil6 adatok: az érintett
bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek a bejelentkezés soran generalédnak és
melyeket a rendszer a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az
automatikusan rogzitésre keriil6 adatot a szolgaltatd rendszere az érintett kiilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkiill a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplézza. Ezen adat egyéb személyes felhasznal6i adatokkal — torvény altal kotelez6vé tett
esetek kivételével — Ossze nem kapcsolhatd. Az adathoz kizardlag a szolgatltato rendszere
fér hozza.

7. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerok kore

Azon cégeknek legf6bb adatait, amelyek a tovéabbitas, feldolgozas vagy megismerés korébe
esnek, kérésére barmikor kozoljik Onnel a cél meghatarozasa esetén. Biztositjuk
felhasznaloinkat, hogy a partnerekkel kotott szerzédések titoktartasi zaradéka kiterjed az
adattovabbitas és -feldolgozas soran kozremiikod6k, valamint az adatokat indokoltan és
célhoz rendelten megismerdk korére!



7.1 Szallitas

e Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitasa, fuvarozas
e Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetfsége:

Magyar Posta Zrt

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Adoszam: 10901232-2-44

Honlap: http://www.posta.hu/

e Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitdsi név, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim.

e Az érintettek kore: A hazhozszallitast kéré valamennyi érintett.

e Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

8. Az érintett személyek jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Az érintett személy tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését,
visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon,
illetve az adatkezel6 fenti elérhetéségein.

8.1 Tajékoztatashoz valé jog

A VIGENS Kft. megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett személyek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15—22. és 34. cikk szerinti minden egyes t4jékoztatast tomor,
atlathato, érthet6 és konnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kozérthetGen
megfogalmazva nytjtsa.

8.2 Az érintett személy hozzaféréshez valo joga

Az érintett személy jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozban, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6
informéacidokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személy személyes
adatainak kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak
tervezett idGtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas
joga; a felligyeleti hatosdghoz cimzett panasz benytjtasinak joga; az adatforrasokra
vonatkoz6 informaci6; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthet6 informaéaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy
hoénapon beliil adja meg a tajékoztatast.

8.3 Helyesbités joga
Az érintett személy kérheti a VIGENS Kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.



8.4 Torléshez valo jog

Az érintett személy az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy
kérésére a VIGENS Kft. indokolatlan késedelem nélkiil torolje a r4 vonatkozd személyes
adatokat:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytjtotték
vagy mas modon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs més jogalapja;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszertl ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban
elirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e aszemélyes adatok gy(ijtésére informéacios tarsadalommal Gsszefligg6 szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a
személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbsl vagy az adatkezel6re ruhézott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a
népegészség-ligy terliletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett kérésére a VIGENS Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

e az érintett személy vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az idotartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenérzését;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett személy ellenzi az adatok torlését, és
ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy
e az érintett személy tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkeriil, hogy az adatkezel$ jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

8.6 Adathordozashoz valé jog

Az érintett személy jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.



8.7 Tiltakozas joga

Az érintett személy jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhédzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés,
vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Tiltakozas
esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett személy
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

8.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett személy jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatilya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelent6s mértékben érintené.

8.9 Visszavonas joga
Az érintett személy jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.

8.10 Bir6saghoz fordulas joga

Az érintett személy a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birésaghoz fordulhat.
A bir6sag az iigyben soron kiviil jar el.

8.11 Adatvédelmi hatdésagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hat6sagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hat6sag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9. Egyéb rendelkezések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk tligyfeleinket, hogy a birosag, az ligyész, a nyomozo6 hatosag, a szabalysértési
hat6sag, a kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
a Magyar Nemzeti Bank, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az adatkezel6t.

A VIGENS Kift. a hat6ésagok részére — amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

10. Jogszabalyok
A tajékoztato Osszeallitasa folyaman az alabbi jogszabalyokat vettiik figyelembe.



o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.)

e 2011. évi CXII. torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

e 2001. évi CVIIL. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a
13/A. §-a)

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és
egyes korlatairol (kiilonosen a 6.§-a)

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informéacioszabadsagrol

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (kifejezetten a 155.8-a)

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapt online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkozd EASA/IAB-ajanlasrol

o A Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag ajanlasa az elGzetes
tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeirol

o Az Euro6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatéalyon kiviil helyezésérol



